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Customer Feedback Form (FACS/FC)
客户反馈表 (FACS/FC)

Customer information客户信息 
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]Name姓名： 
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Telephone电话：
Email邮箱： 
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK7]Department单位： 
Complaint date 投诉时间：  

[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]Ordering Info订购信息
	[bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK48][bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]Product code产品货号
	

	Product name产品品名
	

	Product Size  产品规格
	

	Order time订货时间
	

	Order agency订购途径/经销商
	

	Experiment time 实验时间
	

	Storage temperature 收到抗体后的存储温度
	

	[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK16]Main problems主要问题
	

 



Experiment Info 实验信息
1. Please select your test sample or cell line types.请问您的测试样本类型？什么细胞？


2. What species are you working with?请问您做的是什么物种的实验？


3. How were the samples treated? 请问您是怎么处理您的样本/细胞的？


4. Which application are you using? 请问您是用的什么检测方法？


5. Repeat times？请问您总共用此支抗体重复了几次实验？

6. Is your target intracellular? How did you permeabilise the samples? 请问目标蛋白是在细胞内的吗？您是如何通透组织细胞的？

7.Did you use a blocking step? If so, what did you use? 请问您做了封闭没有？如果有，请问您是用什么做的？

8.What concentration did you use for the primary antibody? 请问您一抗的稀释浓度是多少？


9.What dilution buffer did you use to dilute your antibodies? 请问您是用什么稀释缓冲液稀释您的抗体的?


10.Please state the incubation time and temperature for the primary antibody.请问您一抗的孵育时间和温度？


11. What secondary antibody did you use? What concentration and supplier did you use for the secondary antibody? 请问您使用什么二抗？二抗的浓度和厂家是什么？


12.Please state the incubation time and temperature for the secondary antibody.请问您二抗的孵育时间和温度？

13. Is the cell type or tissue known to express this protein? 请确认您所使用的组织有目标蛋白表达吗？


14.What did you run as a positive control? 请问您是用的什么作为阳性对照？


15. What did you run as a negative control? 请问您是用的什么作为阴性对照？


16. Did you use a isoform control? 请问您是否设置了同型对照？


17.Please write down the details of the application you are using请写下您的具体实验步骤：


18.Result 请附上您的实验结果图：（这个是投诉必须的，请您附上）












注意事项：
1.对于WB和SDS-PAGE结果图，请您在图片上注明：内参、Marker（分子量）、各泳道样本名称、目的条带信息；
2.如果您同时使用了阳性对照，请在图片中注明；
3.如果您同时使用了其他品牌的抗体获得了理想的结果，请一并提供该抗体的品牌、货号、实验条件、结果图。



※有任何问题请直接联系我们(周一至周五8:30-17:30)：
[bookmark: _Hlk164871320]Biorbyt 中国总代理-武汉博欧特生物科技有限公司
[bookmark: _GoBack]销售邮箱：info@wuhanbio.com
技术邮箱：support@wuhanbio.com
电话1：400-966-3101 
电话2：027-87663101
邮寄地址：湖北省武汉市洪山区高新大道666号光谷生物城C4栋3楼3101，430074

Biorbyt Ltd
7 Signet Court, Swann Road, Cambridge, CB5 8LA. United Kingdom
Email: info@biorbyt.com | Phone: +44 (0)1223 859-353 | Fax: +44 (0)1223 280-240
Biorbyt LLC
68 TW Alexander Drive, Durham, NC 27709. United States
Email: info@biorbyt.com | Phone: +1 (415) 906-5211 | Fax: +1 (415) 651-8558
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